pelar print

HjGlpmedel for synskadade

Bildtolkning for synskadade

Patrik Johansson
David Renstrom
Joakim Syk

April 2007

Denna studie har erhallit medel fran Hjalpmedelsinstitutet



Sammanfattning

Syftet med projektet var att utveckla en slags bildtolkningstjanst for gravt synskadade
mobiltelefonanvéndare. | korthet fungerar det sa att anvandaren tar en bild med
mobiltelefonens kamera, sander den via mobilt Internet till en tolkningscentral och far tillbaka
en bildbeskrivning i textform. | forsta hand bestar tolkningscentralen av frivilliga seende
personer, t.ex. vanner eller slaktingar till den synskadade som latt forstar vad som ska
beskrivas i bilden. Tolkarna kan befinna sig var som helst och utféra tolkuppdraget antingen
fran en dator eller fran nagon annan enhet med Internet-tillgang.

Projektet har resulterat i en prototyp till en bildtolkningstjanst som har utvarderats av en
testgrupp bestaende av synskadade fran Norr- och Vasterbottens lan. Gensvaret fran gruppen
var positivt.

For att tjansten skall kunna fardigstallas och goras atkomlig for dem som behdver den kravs
ytterligare utvecklingsarbete samt finansiering av den framtida driften.



1

o 01 b~

~

9

ENTEONING. «. ettt bbbt bt s b e bbb bbb R bR R Rttt h et b e et e 4
11 3V (=TT TP TSP PO P PO PO PRTOTPOPRPPPTPRPIN 4
1.2 ANVANANINGSOMIAUE ...ttt bbb bbb en et eneas 4

121 Fordelar med tjanstens UFOrMNING .........ooiiiiiiiiece e 4

122 BefiNtliga GANSTET ......eeceiieeec e 4
1.3 IVIBISEEENING .ttt sttt 5
14 F Yo - 1oL 0T Lo o OSSO TP U T PP 5
15 IVBBIGIUDP .ttt ettt ettt bbb bbb bbb s bbb bbbt et b bbbt b et ettt et b s e st bbbt an s 5
1.6 L L0010 (=] o OSSP R PR PRPP 5
1.7 BT AV o Yo T T i U TR 5

ULFOrMNING GV GJANSIEN ....eeiiie et ettt et e st e e ae e s e e neese e e e beseesbeareeneeneeneeteneens 6
2.1 Kommunikation Via SMS 0Ch MIMS ..o 6
2.2 Kommunikation via dataprotoKoll ..o e 6
2.3 OVEISIKE AV SYSIEMEL ........cvocevicveecicee ettt 7
24 o] 01 gl ST OSSR 7
25 LI OO SSPSUPSN 7
2.6 ST AV TSRS POPUPPRO 7

Metoder fOr FIIOVEITONING. .. ..ottt bbbt bbbt 8
3.1 Out Of BaNd Data (OOB) ......ccouiiiiiiiiiiieiie ettt bbbttt e b e sbe bt e b ene e e e b e 8
3.2 FHIE TTANSTEI .. et bbbt bbbt bt bt bt et e b e nee e b be bt eb e e e et e 9
3.3 IN-Band ByteStreams (IBB) ........cc.ciiieiiiiiieiicieeiiee et te ettt s re e e sr et e b s restesneanae e nns 9
3.4 SOCKSS By ESIIBAIMS .....vee it ittt ettt e bt e b et e et e et e e e be e e beeebe e e bbeenbeesnbeeenbeeee 9
35 WEDDAY File TIANSTEIS ....ecviiiiieiecie ettt ettt sb et be bt be b eere e 10
3.6 Vald metod fOr DIAOVEITOrING .......coveieieece e ere e 10

F AN AV VLo F o T L L 11

LU Y2 (o [T o S SS 11

e 1T =TSRSS 13
6.1 Utveckling fran prototyp till Produkt ..........ccceveiicceces e 13
6.2 Drift av tjaAnsten i POIar PriNtS FEGI......coiiviiriiiirieieiseert e 13
6.3 Samverkan med formedlingstjansten for DIlAtelefoni ..........ccoviiiiiiiiie e 14

6.3.1 Beskrivning av Formedlingstjansten for bildtelefoni ... 14

6.3.2 Integration av bildtolkning fOr SyNSKadade ............cccccuvireiiiniiiiece s 14
6.4 Finansiering av framtida utveckling 0Ch drift...........coooiiiiiiii e 15
6.5 MOJIIZA ULOKNINGA ...ttt bbbt bttt et b e b e st e bt et e et e nbesaesbenbeene s 15

] 1011 =To | T T TSSOSO SOUPORUUPRPRROS 15

Bilaga A: Instruktionsbok for syntolkningSProgramvara ...........cccceceeiieiieneiieseseseeeeseesie e s sre s 16
8.1 L] =T T SR P 16
8.2 INSEAIALION VIA ALOT........ ciiieeiciiite ettt sttt b ettt st reebeseerenne e 16
8.3 IS L r= I o] oo = o 110 0] SRR 16
8.4 LR e UL T o S 16
8.5 ANsluta till SYNtOIKNINGSEIVEIN ... .oiveiiciece sttt re e e e e nre e e 17
8.6 HUVUGMENYN ..ottt bt bbb bbbt bbbt bbbt et b b e s 17
8.7 SKICKA tOIKFOTTIAgAN. ........cveviviieiriiiies ettt sttt 17
8.8 Inkommande MEeddelanden ........ ... e 17

8.8.1 S ST &= T o 11 o OO 17

8.8.2 ) - D TSP PP UTTUR TR 17
8.9 VN KONTAKLET ...ttt bbbt bttt e et et sbe bt beese e e e e et sre s 18

8.9.1 SKICKA MEAARIANGE ... bbb 18

8.9.2 ViSA INTOIMMALION ... bbb bbbttt e e e 18
8.10 (0] o] o] E Lo =TT 11T SRS 18
8.11 YNV [0y o] (o0 | Ly g 011 F OSSR 18

R E] (=] (5] 01T OO RSOTR T SS PRI 19



1 Inledning

1.1 Syfte

Detta projekt syftar till att utveckla en sorts bildtolkningstjénst for gravt synskadade
mobiltelefonanvéndare. Tanken &r att gravt synskadad eller helt blinda ska kunna skicka
bilder som de tagit med hjalp av kameran i mobiltelefonen till en tolkningscentral for att fa
dem tolkade. Tolkningscentralen bestar av frivilliga seende personer, t.ex. vanner eller
slaktingar till den synskadade. Tolkarna kan befinna sig var som helst och utféra
tolkuppdraget antingen fran en dator eller nagon annan enhet med Internet-tillgang. Den
person som tar pa sig tolkningsuppdraget tar emot bilden och skickar sedan tillbaka en
beskrivning i text av vad bilden forestaller. Nar en tolk accepterat fragan ges meddelande till
ovriga tolkar att uppdraget ar taget.

Det ska som anvandare vara mojligt att vélja om tolkningsuppdraget ska ges till nagon i
gruppen av narstaende eller till vem som helst i hela systemet. Det ska dven vara mojligt att
skicka forfragan direkt till en viss utvald tolk.

Att lagga in en servicecentral med avldnade tolkar som ”sista led” skulle givetvis 6ka
sékerheten betydligt.

Med en mobiltelefon med punktdisplay kan dven dovblinda dra nytta av bildtolkningstjénsten.

En vidareutveckling av tjansten ar en mojlighet att sanda rérliga bilder i realtid. Den stora
fordelen med det &r att tolken kan "lotsa” den synskadade sa att kameran riktas i ratt riktning.

1.2 Anvandningsomrade

Det finns manga situationer i det dagliga livet dar gravt synskadade vore betjanta av att kunna
tolka bilder i sin omgivning. Detta galler saval bilder pa papper som rena omgivningsbilder.

Denna tjanst kan vara till nytta for att t.ex. ta reda pa bast-fore-datumet pa ett mjolkpaket, vad
ett visst fotografi forestaller eller vad det star pa ett papper med handskriven text som
skannerns bildtolkningsprogram inte klarar av att tolka. Det kan ocksa handla om
busstidtabeller i busskurer eller vagskyltar. Det kan &ven vara sa att den synskadade gatt vilse
och helt enkelt behdver hjalp med att ta reda pa var han/hon befinner sig.

1.2.1 FoOrdelar med tjanstens utformning

Fordelarna med denna tjanst & manga:

e Anvandarna kan fa hjalp nar de vill och var helst de an befinner sig sa lange det finns
mobiltackning.

e Ingen komplicerad utrustning anvands. Ingen hardvara behover nyutvecklas.

e Anvandarna kan fa hjalp av nara anhoriga och vanner som kanner dem val. De har
storre insikt i vad i bilden som &r intressant.

e Anvandarna kan dven vara anonyma om de sa onskar.

e Billig drift.

1.2.2 Befintliga tjanster

Vid en forsta anblick kan det tyckas markligt att nagon specialanpassad tjanst for bildtolkning
behover utvecklas. Mobiltelefonoperatdrerna erbjuder redan en del tjanster sésom SMS och



MMS som kan anvéndas for att skicka text och bilder och borde kunna fylla detta behov.
Dessutom finns majlighet till videosamtal dar bild och ljud i realtid kan sandas.

Den storsta fordelen med en specialutvecklad bildtjanst ar att sjalva tolkforfragan forenklas.
Med en enda knapptryckning kan forfragan sandas till en hel grupp av tolkar istéllet for att
forfragan maste sandas till varje tolk for sig och svar invantas. Pa detta satt kan anvandaren
snabbare fa hjalp eftersom den som forst tackar ja till forfragan far tolkuppdraget.

En annan fordel &r av administrativ art. En specialutvecklad serverbaserad tjanst gor det
mojligt att administrera tolkar och anvandare pa ett enda stalle. Tolkar kan &ven sjalva vélja
om de 6nskar finnas tillgangliga i systemet for tillféallet.

Slutligen kan datakommunikationen i ett specialutvecklat system ske pa ett mer ekonomiskt
fordelaktigt satt jamfort med om standardtjanster skulle anvandas.

1.3 Malsattning

Projektet ska resultera i en prototyp till en bildtolkningstjanst. Utvardering av tjansten ska
goras under projekttiden, l&mpligen tillsammans med ett lokalférbund inom SRF. Ett tiotal
anvandare far mojlighet att testa tjansten och komma med synpunkter. Anvandarna ska dven
ha mojlighet att paverka utformningen av tjansten. Var malséttning ar att projektet ska kunna
avrapporteras under hdsten 2006.

1.4 Avgransning

P4 grund av begréansad finansiering var vi tvungna att inrikta oss pa en l6sning med
datorbundna tolkar. LGsningen &r dock helt 6ppen for att bygga ut med mobila tolkar i
framtiden.

1.5 Malgrupp

Grundidén for projektet ror gravt synskadades behov, men dven andra grupper av
funktionshindrade kan ocksa ha nytta av samma system. Genom att ansluta t.ex. en
punktdisplay till mobiltelefonen kan tjansten anvandas av dovblinda. Aven personer med
kognitiva funktionsnedsattningar bor kunna dra nytta av tjansten.

1.6 Framtiden

Nagra storre inkomster fran tjansten vantas inte. Man kan tanka sig att de som 6nskar nyttja
bildtolkningstjansten prenumererar pa den, men dessa inkomster tacker formodligen inte
driftkostnaden. Darfor maste finansieringen av driften losas pa annat satt, t.ex. genom anslag
fran samhallet. For att gora bildtolkningstjansten tillganglig for allmanheten behovs dessutom
medel for att vidareutveckla prototyptjénsten till en fardig tjanst.

1.7 Tillvagagangssatt
Projektet har genomforts av Polar Print Forsaljning AB [1] med medel fran
Hjalpmedelsinstitutet [2]. Polar Print ar specialiserade pa hjalpmedel och datorsystem for
synskadade. Malsattningen ar att vara experter pa att fa hela system att fungera sa att
synskadade kan kompensera sitt handikapp sa langt det ar tekniskt mojligt. Polar Print har
varit verksamma i hjalpmedelsbranschen sedan 1982. Vi har kontor 6ver hela landet (fran
Luled i norr till Malmo i soder) och i Polar Print-koncernen ingar dven foretagen Nakopiste
Polar Print Oy i Finland och BoJo as i Norge.



Vi har ett antal synskadade anstallda (tilltankta anvandare) som &ven gett sin syn pa hur denna
l6sning bor utformas.

En projektgrupp bestaende av tre personer har under projekttiden haft sammankomster dar
arbetet diskuterats och planerats. Prototypen har utvérderats av synskadade fran Norr- och
Vasterbottens lan.

2 Utformning av tjansten

For att halla nere utvecklingskostnaderna ar det en stor fordel att sa langt det ar mojligt bygga
pa standardutrustning, befintliga programvaror och éverforingsprotokoll.

2.1 Kommunikation via SMS och MMS

En I6sning kunde vara att anvandaren skickar ett MMS med en bild till en server som sedan
distribuerar bilden till tolkarna. En av tolkarna skriver sedan ett svar som skickas tillbaka till
anvandaren som ett SMS. Nackdelen med denna l6sning &r att det blir dyrt for bade
anvandaren och ev. dven for den som administrerar servern. Dessutom vet anvandaren inte
ifall det finns nagon tolk som kan ta emot bilden for tillfallet.

2.2 Kommunikation via dataprotokoll

Att anvanda nagon sorts datadverforingsprotokoll som bas for tjansten kandes tidigt som en
riktig vag att ga. Fragan var da om det redan fanns ett protokoll som var baserat pa en 6ppen
standard, passade andamalet och som det gick att bygga vidare pa. Ett annat alternativ hade
varit att bygga ett helt eget protokoll fran grunden. Detta kunde dock ha blivit bade
komplicerat och tidsddande. Det forsta alternativet lat alltsd mera attraktivt eftersom det
innebar betydligt mindre arbete och forhoppningsvis ocksa mindre risker for fel relaterade till
sjalva kommunikationen.

Ett protokoll som tidigt kom in i bilden och som verkade tilltalande var Jabber [8]. Det ar en
helt 6ppen standard som bygger pa XML (eXtensible Markup Language) som ér ett helt
textbaserat format for att strukturera och lagra godtyckliga mangder data.

Jabber &r tankt att i forsta hand vara ett alternativ till s.k. Instant Messaging-protokoll som
t.ex. ICQ [9] och MSN Messenger [10]. Protokollet kan dock anvéndas till mycket annat
ocksa, t.ex. kommunikation mellan klienter i ett online-spel eller liknande.

En av de stora fordelarna med Jabber, forutom att det ar ett protokoll som helt och hallet
bygger pa 6ppen kallkod, &r att det &r ytterst val spritt. Det finns otaliga klienter och aven ett
flertal olika Jabber-servrar for alla mojliga operativsystem och plattformar. Detta gor det latt
att hitta lampliga klienter med 6ppen kéllkod att bygga vidare pa da det galler den applikation
som ska installeras i brukarens mobiltelefon.

Det som ocksa ar positivt ar att manga redan dagligen anvander nagon Jabber-klient och
darmed mest troligt inte behover installera nagot ytterligare program i sin dator for att kunna
ta emot saval forfragningar om tolkningshjélp som sjélva fotografierna. Dessutom finns det pa
serversidan nagot som kallas for Transports eller Gateways. Dessa utékningar av servrarna
gor det mojligt att skicka meddelanden mellan Jabber-klienter och klienter som tillhoér andra
Instant Messaging-natverk, t.ex. MSN eller ICQ.

Fordelarna ovan gjorde valet av Jabber-protokollet enkelt.



2.3 Oversikt av systemet

Tjansten bestar av tre olika program i samverkan; Jabber-klienten hos brukaren, Jabber-
klienten hos tolken och sjélva navet i systemet, Jabber-servern. Jabber-protokollet anvands for
att skicka information mellan dessa delar i systemet.

Vi har i nulaget framst fokuserat pa gravt synskadade anvandare som anvéander sig av en
kameramobil och skarmlésningsprogram [5] (Mobile Speak [6] eller Talks [7]). Mobile Speak
ar i forsta hand tankt att anvandas med talsyntes [3], men nyare versioner har aven stod for
utmatning pa punktdisplay. Talks har under langre tid erbjudit punktstod. Med en ansluten
punktdisplay kan aven bildtolkningstjansten anvandas av dévblinda. Idag borjar fler och fler
synskadade vara utrustade med skarmlasningsprogram i sina mobiltelefoner.

2.4 Jabber-klienter

Efter sokning pa Internet hittade vi en fungerande Jabber-klient. Den heter

JabberMixClient [50], ar baserad pa MicroJabber som &r ett J2ME-bibliotek och den fungerar
bra tillsammans med nyare versioner av Mobile Speak och Talks. J2ME &r en speciell version
av Java [37] som &r utvecklad for enheter med sma resurser, vad géller minne och
processorkraft. Denna Java-svit kallas egentligen Java Micro Edition (Java ME) [38] och den
senaste versionen som baseras pa J2SE (Java 2 Standard Edition) [39] brukar forkortas
J2ME. De flesta s.k. smartphones [4] med sk&rml&dsare som anvéands av synskadade idag har
inbyggt stod for Java. Skarmlasningsprogrammen har aven allt eftersom blivit béttre pa att
hantera applikationer skrivna i Java.

JabberMixClient kunde i grundutférandet endast skicka och ta emot textmeddelanden.
Klienten utokades darfoér med mojlighet att ta en bild med kameran samt skicka ivag den
tagna bilden. Klienten férandrades dven sa att ett meddelande pa en och samma gang kan
sandas till en grupp av tolkar. Slutligen forenklades anvandargranssnittet en hel del sa det
passar anvandning med skarmlasningsprogram.

2.5 Tolkar

Pa tolk-sidan finns fardiga Jabber-klienter som redan klarar av allt som behdvs for detta
projekt. Bra exempel pa program ar Miranda och Gaim. Detta ar program som kors pa en
vanlig persondator under Windows, Linux eller Mac OS.

2.6 Server

Jabber-servern &r den fasta punkten i systemet. Den vet vilka tolkar och anvéndare som ar
anslutna for tillfallet, samt vilken internet-adress dessa har. Pa sa satt kan den styra
kommunikationen ratt. Alla bilder och all text som skickas passerar servern. Den server vi
anvande i projektet heter WildFire [13]. Den ar Java-baserad och kan darfor koras pa olika
plattformar. I projektet kdrdes servern under Linux.

For att tolkforfragningar ska kunna utféras utokades servern med majlighet att skicka
meddelanden till en grupp av anvéandare. Detta gjordes via ett fardigt plug-in (Broadcast plug-
in) [14] for den server vi anvande. Pa detta satt kan en anvandare skicka en tolkforfragan till
en grupp av tolkar i systemet.

En modul som gor det mojligt for tolkar att anvanda andra kompatibla 6verforingsprotokoll,
till exempel 1CQ eller MSN Messenger installerades pa Jabber-servern.



3 Metoder for filoverforing

Nagon slags filéverforing ar ett maste for att det ska ga att skicka bilder fran brukarnas
mobiltelefoner till tolkarna. Nagot att ta stallning till & hur man ser till att endast en av
tolkarna behover ta emot bilden och hur de andra tolkarna sedan far veta att sa har skett.

Vi kom fram till att det basta ar om brukaren forst skickar en forfragan om tolkningshjalp till
en hel grupp tolkar. Nar brukaren sedan far svar fran en av dem skickar han/hon bilden endast
till den tolken och de andra tolkarna i gruppen far automatiskt ett meddelande om att
tolkningsuppdraget har tagits av nagon annan. Det géller alltsa att saval klienten som servern
stodjer funktionen att skicka meddelande till en hel grupp anvandare at gangen for att detta
ska fungera.

En annan sak att ta stallning till &r fragan om sekretess. Det ar viktigt att bilder inte blir
liggande nagonstans, varken pa nagon server eller hos nagon tolk. Det forra ar forstas
betydligt lattare att ha kontroll 6ver &n det senare. Bilder ska inte lagras hur lange som helst
pa servern. Detta ar dven en utrymmesfraga eftersom allt fler bortgldmda bilder pa servern pa
sikt leder till att lagringsutrymmet tar slut.

Jabber-protokollet definierar dels ett antal standarder for den grundldggande
kommunikationen mellan klienter och dels ett storre antal foreslagna standarder, s.k. Jabber
Enhancement Proposals (JEPS) [15], for utékningar av funktionaliteten hos protokollet. Bland
utbkningarna finns bl.a. ett antal forslag till metoder for att 6verfora filer mellan Jabber-
klienter. Ingen av dessa foreslagna metoder har dock &n sa lange fatt status som en fardig
standard och kan alltsa nar som helst forandras eller forkastas av Jabber-radet (the Jabber
Council [16]). De baserar delvis sina beslut pa de diskussioner som fors pa den 6ppna e-post-
listan Standards-JIG [17]. Stod for de flesta filoverféringsmetoderna finns dock redan
implementerat i varierande antal klienter och servrar.

3.1 Out of Band Data (OOB)

Den forsta metoden som tidigt tillampades for filoverforingar 6ver Jabber-natverket kallades
Out of Band Data (OOB) [18]. Denna metod gar ut pa att séndaren skickar en URI (Unified
Resource ldentifier) [19], dven kallad URL, via den befintliga meddelandekanalen. Fran
denna URL, som vanligtvis &r av typen http, kan filen sedan laddas ned av mottagaren.

Det definieras inte klart och tydligt i specifikationen for detta filoverféringsprotokoll huruvida
det &r meningen att en tredje part, dvs. en mellanliggande server, ska anvéndas for att ladda
upp och mellanlagra filen eller om det ska implementeras t.ex. en liten HTTP-server som en
del av Jabber-klienten. Bada losningarna verkar ha provats i praktiken, men den mest
praktiska losningen verkar vara att anvanda en tredje part for lagring av filen.

Det specificeras inte heller huruvida sandarens klient automatiskt ska ta hand om
uppladdningen av filen eller om den sandande anvéandaren sjalv maste gora detta manuellt
innan URI:n skickas till mottagaren. Dock far man anta att mottagarens klient automatiskt ska
initiera nerladdningen av filen ndr anvandaren har accepterat att ta emot filen.

Det hér utkastet till standard for filoverforing ar numera markt som historiskt (Historical) i
listan dver foreslagna Jabber-standarder. Detta innebar att programmerare inte direkt
uppmanas att implementera stod for detta protokoll, men det star var och en fritt att gora sa



for att erbjuda bakatkompatibilitet med aldre Jabber-klienter som inte stodjer de nyare
metoderna for filéverforing.

Fordelen med denna metod ar att den kringgar de flesta brandvaggarna. Sa lange det gar att
etablera en anslutning till t.ex. en HTTP-server sa gar det bade att ladda upp och ladda ner
filer &ven om man befinner sig bakom en brandvagg.

Nackdelen dr att detta protokoll inte langre rekommenderas for implementering. Detta gor
naturligtvis att manga Jabber-klienter som utvecklas idag och i framtiden antagligen inte
kommer att stodja denna filoverféringsmetod.

3.2 File Transfer

File Transfer [20] &r egentligen ingen metod for filoverforing i sig utan snarare en metod for
tva klienter att vid varje filéverforingstillfalle komma éverens om den mest lampliga
metoden. Detta protokoll bygger i sin tur pa ett annat protokoll vid namn Stream Initiation
[21] som &r framtaget just for att astadkomma olika typer av byte-strommar mellan Jabber-
Klienter.

Detta protokoll kan anvandas tillsammans med vilka filéverféringsmetoder som helst. Dock
kraver specifikationen klart och tydligt att atminstone protokollen SOCKS5 Bytestreams [22]
och In-Band Bytestreams [23] finns implementerade.

Protokollet definierar ocksa ganska detaljerade metadata for varje fil som skickas, t.ex.
storlek, datum och beskrivning. Specifikationen innehaller ocksa stod for 6verforing av delar
av filer, men detta ar frivilligt att implementera.

3.3 In-Band Bytestreams (IBB)

Den simplaste metoden for filoverforing via Jabber-nétverket kallas In-Band Bytestreams
(IBB) och gar ut pa att koda om all binér data som ska skickas till ett format som kallas for
Base64 [24]. Detta innebar att varje byte bindrdata kodas om som 4 byte XML-godkand data.
Denna byte-strom skickas sedan 6ver samma kanal som de dvriga textmeddelandena.

Nackdelen med denna metod é&r att all data som skickas okar i storlek med en faktor av 4 (ej
inraknat de extra byte som kravs for sjalva XML-formateringen). Detta ar hogst olampligt da
en mobiltelefonanvéndare dels antagligen har tillgang till en tamligen begransad bandbredd
och dels mest troligt debiteras av leverantéren beroende pa mangden data som skickas och tas
emot.

En fordel med detta filoverforingsprotokoll &r att filerna utan problem passerar genom
brandvaggar eftersom ingen ny anslutning maste etableras mellan sandaren och mottagaren
och darmed behdver ingen extra port Oppnas upp. Sa lange som en anslutning till Jabber-
servern gar att astadkomma sa fungerar filoverforingen alltsa utan problem.

3.4 SOCKSS5 Bytestreams

En nyare och béattre metod for filoverforing heter SOCKS5 Bytestreams. Detta protokoll
anvander, som namnet antyder, SOCKS-protokollet [25] som &r speciellt framtaget for att
gora det mojligt for klienter att upprétta anslutningar till servrar genom brandvéggar med
hjalp av en s.k. proxy-server. Jabber-standarden specificerar dels en metod for att etablera en



SOCKS-strom direkt mellan tva klienter och dels en metod for att lata byte-strémmen passera
genom en mellanhand.

Ett problem med denna I6sning &r dock att Jabber-tillampningen kréver vissa forandringar i
sjdlva SOCKS-protokollet vilket gor att existerande SOCKS-proxy-servrar inte kan anvandas
utan vissa modifieringar. Dessutom tillhandahaller langt ifran alla natverkskonfigurationer
nagon SOCKS-proxy-server éver huvud taget.

3.5 WebDAYV File Transfers

Det finns ett utkast till Jabber-protokoll vid namn WebDAYV File Transfers [26] som &r tankt
att 1ata Jabber-anvandare skicka filer till varandra aven om mottagaren &ar nerkopplad for
tillfallet. Protokollet anvénder sig av WebDAYV [27] som &r en utokning av HTTP-protokollet
[28] som gor det mojligt att ladda upp filer till webbservrar. Detta gor det ocksa mojligt att
skicka samma fil till flera anvandare pa en gang. Den sandande klienten ger webbservern en
lista 6ver Jabber-anvandare, s.k. JID, som far hamta filen i fraga. En kontroll sker sedan fran
serverns sida sa att ingen obehérig far tillgang till filen.

Problemet med detta protokoll ar dock att det just nu inte verkar finnas nagon som helst
implementation av denna metod for filoverforing, varken pa klient- eller serversidan. Vi har
varit i kontakt med upphovsmannen till specifikationen och han var sjélv férvanad éver att
ingen hittills har visat sig intresserad av att implementera hans idé. Detta protokoll & numera
markt som uppskjutet (Deferred) pa hemsidan for Jabber. Man kan tolka det som att de vill se
tiden an och kanske forsoka lansera idén igen vid ett senare tillfalle.

Det hér protokollet hade varit helt ratt for oss om det bara hade funnits implementerat. Som
det ar nu skulle alltsa en implementering av saval en server- som en klientdel vara nodvéandigt
for att detta ska fungera. Med tanke pa att vi vill att tjansten ska vara i princip oberoende av
vilken Jabber-klient tolkarna anvander sa verkar detta protokoll inte vara aktuellt i nulaget.

3.6 Vald metod for bildoverforing

Eftersom det i nuldget inte finns nagon standard for filoverféring inom Jabber-protokollet och
da de forslag som verkar narmast standardisering inte riktigt verkade vara vad vi letade efter
diskuterade vi fram en egen lI6sning. Manga Jabber-klienter idag later anvandaren 6ppna
URL.:er, t.ex. webbadresser, som skickas i vanliga textmeddelanden. Vi valde darfor att gora
det enkelt for tolkarna genom att de i ett meddelande far en lank till en hemsida dar bilderna
visas. Nar tolken har tolkat bilden tas den bort fran servern. Bilden tas ocksa bort automatiskt
ifall ingen har tolkat den inom en viss tid.

Det finns en mekanism pa hemsidan som kontrollerar att endast den tolk som far lanken till en
viss bild kan se den och ingen annan. Slumpmaéssigt genererade ID-nummer anvands som
identifiering. Dessa ID-nummer genereras nér brukarens klient laddar upp bilden och skickas
sedan med som en parameter i HTTP-lanken som tolken far.

Den Jabber-klient som brukaren anvénder har utokats med en funktion for att ladda upp
bildfilen till en webbserver. Har fanns tva mojligheter; antingen med hjélp av HTTP-
kommandot PUT eller genom att gora en s.k. POST. Det viktiga ar dock att webbservern och
klienten bada kanner till ID-numret. Vi valde att klienten tar hand om att generera ID-numret
och sedan skickar med detta som en parameter nér bilden laddas upp till servern. Det PHP-
script [29] som tar emot filen lagger sedan in detta ID-nummer i en databas (MySQL [30]) for
att sedan kunna verifiera att tolken verkligen har tillatelse att ladda ner och titta pa bilden.
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4 Anvandargranssnitt

Vi har forandrat granssnittet for telefonklienten sa att det passar behoven for bildtolkning och
ar enkelt att anvanda med skarmlasningsprogram. For att underlatta for anvandaren att satta
sig in i programmet har vi utformat granssnittet sa det liknar dvriga standardapplikationer i
mobiltelefonen.

5 Utvardering

Vid den inledande traffen med utvérderingsgruppen testkoérdes bildtolkningsprogramvaran.
Olika typer av bilder togs och tolkades. Bl.a. fotades och tolkades olika
livsmedelsforpackningar med gott resultat. Aven omgivningsbilder savél inom- som utomhus
tolkades. En bild visade knappsatsen som anvands for att sl& portkoden till ytterdorren. Aven
detta fungerade bra. Prototypen visades aven for SRF:s datafaddrar vid en sammankomst pa
Hagabergs folkhogskola.

Testgruppen testkorde framst systemet under arbetstid. Anledningen till detta var att vi
anvande vara anstallda pa Polar Print som tolkar och de endast fanns tillgangliga under dagtid.
Det har varit en del tekniska problem, men det ar inte ovantat da det ror sig om en prototyp.
Nedan har svaren pa utvarderingsfragorna sammanstallts.

| vilka situationer provade du att nyttja tjansten?

Testgruppens deltagare anvande tjansten for att lasa pa olika matforpackningar, tuber, etc. De
anvande aven tjansten till att fa veta vad som star pa infoblad som lagts ut i fikarummet,
kontrollera instéllningen pa mikrovagsugnen samt fa en tavla pa vaggen beskriven.

I vilka situationer tror du bildtolkningstjansten skulle vara till nytta om den blir
tillganglig pa riktigt?

Testgruppen verkade helt 6verens om att tjansten vore till nytta i hemmiljo. Har ndmndes att
hitta och identifiera olika burkar och férpackningar, lasa av kortare meddelanden, farger pa
klader m.m. Nagon framforde dven att tjansten kan vara till nytta vid lasning av kortare
postmeddelanden.

Aven utomhus kan tjansten vara till nytta, t.ex. kan man ta en bild for att f veta om man star
utanfor ratt port. | storre offentliga lokaler &r det dven vardefullt att kunna ta en
omgivningsbild for att fa hjalp att hitta.

Det kan aven vara till nytta att kunna ta en bild av datorskarmen och fa den tolkad i det fall da
skarmlasningsprogramvaran har last sig.

Overgripande intryck av tjansten?

Tjansten skulle fungera som ett komplement till andra I6sningar sasom fargindikator och
scanner med OCR-programvara. Bra pa platser dar man kanner sig hemma och ar van vid
miljon t.ex. i bostaden, pa kontoret, och i narmiljon. Det ar viktigt att det alltid finns personer
tillgangliga som kan tolka.

Det ar en smart idé, smidig om det inte hanger sig som det gjort da och da.
Enkel att hantera och det ar ovantat mycket information man kan fa ut av en enda bild.

Hur latt/svart tyckte du att programvaran var att anvanda med tanke pd menyer etc.?
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De flesta ansag att programvaran var latt att anvanda. Nagon framforde att det vore 6nskvart
med lite farre knapptryckningar.

Fanns det tolkar tillgéangliga nar du behovde hjalp?
Tolkarna fanns tillgangliga under arbetstid med undantag for lunchen. Dock var det ibland
just under lunchen och efter jobbet som tjansten skulle varit till nytta.

Tycker du att uppladdningen av bilder tar for lang tid och/eller blir for dyrt?
Med 3G gar det snabbt, men det tar inte for lang tid med GPRS. Det bor kanske finnas en
forloppsindikator som talar om hur langt uppladdningen kommit.

Hur bra tyckte du att tolkarna lyckades tolka dina bilder?
Testgruppen verkade rétt ndjda med den bildbeskrivning tolkarna gav. En svarighet for tolken
var dock att veta vad brukaren onskade fa beskrivet i en bild.

Genom att i forvag tala om for tolkarna vad de bor beskriva da de far ett tolkuppdrag kan
problemen minskas. Tolkarna lar sig &ven efterhand.

Vad bor forbattras?
e Farre knapptryckningar.
e Ett meddelande som talar om hur lang tid det tar att dverfora bilden och som dven
raknar ner sa att forloppet kan foljas.
e Stabiliteten for programvaran maste forbattras.

Vad anser du om idén att i férsta hand anvanda narstaende (slakt och vanner) som
tolkar?

Det ar bra att moéjligheten finns, men det ska dven var mojligt att anvanda okénda tolkar. Det
kan vara yrkesfolk i kommun eller landsting, t.ex. ledsagarservice eller personliga assistenter
som har tystnadsplikt.

Om det bara ar ens foraldrar, syskon eller anhériga som ar tolkar kan det leda till 6verbeskydd
och hdmma sjélvkanslan.

Basta I6sningen &r att tolkarna bestar av saval slakt, vanner och neutrala tolkar. Vilken
kategori av tolk som 6nskas beror pa i vilken situation som tjansten ska anvandas for tillfallet.

Ska vi forsoka hitta finansiering for att jobba vidare med tjansten och forsoka gora den
till en permanent tjanst for synskadade?

Testgruppen tyckte det vore bra om tjansten blev tillganglig pa riktigt. Det kan dock vara vart
att utoka testerna sa att fler grupper av anvandare (olika alderskategorier? Barn, tonaringar,
ungdomar etc) far prova systemet innan man gar vidare.
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6 Framtiden

6.1 Utveckling fran prototyp till produkt

Pa grund av begransad finansiering var vi inom ramen for detta projekt tvungna att inrikta oss
pa en prototyptjanst som enbart tillater datorbundna tolkar. En framtida bildtolkningstjanst
bor daremot givetvis dven tillata mobila tolkar som utfor tolkuppdrag fran sina mobiltelefoner
eller andra mobila enheter med Internet-tillgang.

Pa en del mobiltelefonmodeller och med vissa versioner av skarmlasningsprogrammen finns
idag en del stabilitetsproblem som maste atgardas. Prototypen behover dven testkoras pa fler
mobiltelefonmodeller och under andra plattformar &h Symbian.

Servern bor utdkas med funktioner for loggning, anvéndningsstatistik och
anvandaradministration. Visserligen gar det idag att lagga till anvandare via ett
webbgrénssnitt, men detta behdver bli enklare i en framtida tjanst.

| nulaget kan tolkforfragningar antingen sandas till de tolkar som ingar i gruppen med
narstaende tolkar eller till samtliga tolkar i systemet. En fardig tjanst bor dessutom aven
erbjuda mojligheten att skicka ett tolkuppdrag till alla tolkar forutom de som ar narstaende.
Detta &r viktigt eftersom anvandaren vid vissa tillfallen kanske dnskar vara anonym.

Yiterligare en sak som maste atgardas i en framtida tjanst ar att tolkforfragningar som sands
medan en tolk ej dr ansluten i nulaget ackumuleras och 6verdser bildtolken da denne loggar in
i systemet nésta gang.

Synpunkten fran testgruppen om att antalet knapptryckningar bor minskas kan till en del
uppnas genom att programvaran signeras. Nar ett signerat program kors behdver anvandaren
inte hela tiden godkénna att programmet far anvanda olika resurser som Internet, kameran,
etc. GeoTrust [41] &r ett exempel pa en organisation som signerar programvaror. De tar i
nulaget US$159 for signering under ett ar. Pa vissa telefoner gar det delvis att komma runt
problemet genom att gora en installning som gor att anvandaren endast behover ge tillatelse
till nyttjandet av varje resurs en enda gang per korning av programmet.

Vi uppskattar utvecklingskostnaderna for att fardigstalla tjansten till ca 150000 kr exkl moms.

6.2 Drift av tjansten i Polar Prints regi

Nedan finns en uppskattning av vad det skulle kosta att driva tjansten i Polar Prints regi, d.v.s.
att tjansten installeras pa en befintlig server. | nuldget kors prototypen pa en Linux-server.
Alla programvaror saval pa klient- som pa serversidan som anvands &r s.k. Open Source,
d.v.s. kostnadsfria och har 6ppen kéllkod. Kostnaderna géller ett system med 100 anvéndare.
Utvecklingskostnader for nya funktioner ingar ej.

Kostnadsstélle Kostnad/ar (exkl moms)
Drift och underhall av hardvara 5000 kr
Internet-uppkoppling 6000 kr
Backup 1250 kr
UPS 950 kr
Anvéndaradministration 5000 kr
Totalt 18200 kr
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6.3 Samverkan med féormedlingstjansten for bildtelefoni

6.3.1 Beskrivning av Formedlingstjansten for bildtelefoni

Formedlingstjansten for bildtelefoni erbjuder tva tjanster, formedling och distanstolkning.
Den vanligaste tjansten ar att formedla telefonsamtal mellan déva och hérande personer. Den
dova personen ringer upp tolken som sedan i sin tur ringer upp den hdrande personen och nar
kontakten &r etablerad formedlar samtalet mellan den déva och den hérande.

En distanstolkning ar nar en dév person kommunicerar med en horande person pa plats och
tolken rings upp pa distans via en bildtelefon. Den dova tecknar

till tolken som sedan Oversatter till talad svenska medan den hérande pratar som vanligt i
bildtelefonen och tolken tecknar till den déva.

Formedlingstjansten har upphandlats av PTS sedan 1997. For att ringa till tjinsten anvandes
till en borjan uteslutande sérskilda ISDN-bildtelefoner. Med framvaxten av IP-baserade
bildtelefoner kom behovet av att anpassa tjansten. Darfor startades 2003 ett
utvecklingsprojekt kallat IP-access for att utveckla tjansten och bygga en plattform som ska
kunna hantera samtal fran olika typer av bildtelefoner. Med en central plattform kan &dven en
s.k. callcenterlosning inforas, vilket gor att tolkcentraler pa olika orter kan samverka genom
att inkommande samtal fordelas.

Under 2005 startades ett utvecklingsprojekt kallat Tolken i fickan for att utveckla metodik och
teknik for att kunna ta emot och hantera mobila bildsamtal fran 3G-telefoner.
Utvecklingsprojekten avslutades i augusti 2006 och tjansten kan numera hantera

bildsamtal fran saval ISDN-, IP- och 3G-telefoner.

PTS har upphandlat tjansten av Tolkcentralen inom Orebro Lans Landsting. Ytterligare
tolkcentraler samverkar som underleverantérer. Idag arbetar ett hundratal tolkar deltid med
formedlingstjansten pa tolkcentralerna runt om i landet. Ungefar 6000-7000 uppdrag utfors
per manad. Férmedlingstjansten lider av underkapacitet och det ar darfor ofta k6. Dessutom &r
det svart att fa tag i utbildade teckentolkar.

6.3.2 Integration av bildtolkning for synskadade

Vi har diskuterat med Jonny Kristensson vid Tolkcentralen i Orebro om hur
Formedlingstjansten for bildtelefoni fungerar tekniskt och om hur bildtolkning for synskadade
skulle kunna integreras i tjansten.

Rent tekniskt skulle det inte vara nagra storre problem. Férmedlingstjanstens teckentolkar
anvander vanliga PC-datorer med operativsystemet Windows for att ta emot tolkuppdrag.
Genom att installera en Jabber-klient pa dessa datorer skulle dessa teckentolkar &ven kunna
fungera som bildtolkar. De skulle fungera som “backup” da ingen nérstaende tolk har
mojlighet att ta uppdraget eller da anvandaren 6nskar vara anonym.

Tolkarna som arbetar med Férmedlingstjansten for bildtelefoni ar utbildade
teckensprakstolkar med upp till 6 ars utbildning och de ar egentligen darfor dverkvalificerade
for att anvandas som bildtolkar. Dessa tolkar har ej nagon sérskild kompetens for eller vana
av att beskriva bilder. Eftersom férmedlingstjansten i nuldget ar underbemannad finns inte
heller nagon dverkapacitet som skulle kunna anvéandas. Att anvanda teckentolkarna i
bildtolkningstjansten riskerar aven att forsamra kvalitén i bada tjansterna. Det ar darfor
formodligen béttre att bygga upp en egen bildtolkningstjanst och anstalla sarskilda bildtolkar,
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t.ex. LSS-personal som har vana av att beskriva bilder for synskadade. Ett problem med att
anvanda LSS-personal &r att alla synskadade inte tillhdr den s.k. personkretsen som har ratt
till hjalp via LSS (Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade).

6.4 Finansiering av framtida utveckling och drift

Vi har varit i kontakt med Post- och telestyrelsen som har en del pengar for utveckling av
tjanster for funktionshindrade. Enligt myndighetens instruktion kan "PTS genom upphandling
tillgodose funktionshindrades behov av sarskilda post- och kassatjanster samt elektroniska
kommunikationstjanster”. PTS kan i dagslaget inte ge ndgot besked om ev. finansiering, men
de véalkomnar en ansokan.

En annan mojlighet ar att tillsammans med en brukarorganisation, t.ex. SRF (Synskadades
Riksforbund) eller FSDB (F6reningen Sveriges Dévblinda) sdka pengar for ett
fortsattningsprojekt ur Allménna Arvsfonden. Kontakt har tagits med Stig Hedlund, ledamot i
SRF:s styrelse, som kommer beskriva projektet vid nasta styrelsemote.

6.5 Modjliga utékningar

Det kan ibland vara svart att veta hur kameran ska riktas for att ta en bra bild av ett foremal.
Testerna med prototypen har dock visat att svarigheten inte var sa stor som vi vantade oss.
Hur svart det ar beror dock pa vad som ska fotograferas. En losning skulle kunna vara att
anvandaren kunde spela in ett litet videoklipp och panorera for att forsakra sig om att objektet
syns ordentligt. Problemet ar dock att J2ME inte stodjer inspelning av video, dvs. endast
stillbilder gar att spara. Detta kan kanske kringgas genom att videoapplikationen startas
inifran Jabber-klienten, men sedan aterstar problemet att fa tag pa och skicka videofilen som
skapats. Ett annat alternativ vore att initiera ett videosamtal mellan anvandaren och en tolk
inifran Jabber-klienten. Det ar dock tveksamt om detta ar mojligt. Dessutom har langt ifran
alla anvéndare tjansten for videosamtal eller ens 3G-telefoner. En ytterligare 16sning vore att
brukaren kunde ta flera stillbilder i serie, dvs. med ett visst tidsintervall emellan, och pa sa satt
panorera 6ver foremalet i fraga.

Om anvandarens mobiltelefonnummer skickas med i tolkforfragan blir det méjligt for tolken
att ringa upp anvandaren via videosamtal. Pa detta satt kan bildtolkningsuppdraget ske i
realtid och tolken kan ”lotsa” brukaren sa att kameran riktas rétt.

I nulaget skickas meddelandet om att ett tolkuppdrag ar taget till samtliga tolkar som fatt
forfragan, d.v.s. aven den som fatt uppdraget. Detta kan upplevas lite forvirrande. Tolken som
fatt uppdraget borde inte fa detta meddelande alternativt fa ett meddelande som séger att
han/hon fatt uppdraget.

Bildtolkningsprogramvaran skulle kanske kunna uttkas med en méjlighet att utféra OCR
(Optical Character Recognition) pa den bild som tagits. Detta vore smidigt t.ex. for att lasa en
meny pa en restaurang. For en del mobila enheter finns fardiga moduler for
teckenigenkanning (OCR) som eventuellt kan anvandas.

7 Slutledning

Resultatet av projektet ar positivt. Utvarderingen av prototypen till bildtolkningstjansten
visade att tekniken fungerar och att tjansten &r till nytta for synskadade. Testgruppen visade
stort intresse for tjansten och dess framtid. Detta gor att det finns all anledning att arbeta
vidare med att gora tjansten tillganglig for dem som behdver den.
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8 Bilaga A: Instruktionsbok for
syntolkningsprogramvara

8.1 Inledning
Denna programvara ger dig maojlighet att ta en bild med mobiltelefonens kamera och fa den
beskriven av en bildtolk. Tanken ar att du i férsta hand anvénder dina néra och kara som
tolkar. Fordelen med detta &r att de k&nner dig val och darigenom lattare kan ge en
beskrivning av bilden som passar dig. Det finns dock &ven mojlighet att anvanda de évriga
tolkar som registrerat sig som s.k. allméantolkar.

8.2 Installation via dator

Denna beskrivning utgar fran att din dator har forberetts for att ansluta din mobiltelefon. For
information om hur detta gors hanvisas till instruktionsboken for mobiltelefonen.

1. Starta Nokia PC Suite pa datorn.

2. Vilj Installera.

3. Gatill den plats dar du placerat filen Syntolkning.jar. Se till att filen ar markerad och
tryck Enter. Detta pabdrjar installationen pa mobiltelefonen.

4. For att slutfora installationen var god f6lj instruktionerna pa telefonen och gor
nodvandiga val. Du ska vélja att installera pa minneskortet, ersatta ev. tidigare version
av programvaran samt behalla ev. gamla installningar om du har programmet
installerat sedan tidigare.

8.3 Starta programmet
Ga in i mobiltelefonens huvudmeny och valj Syntolkning. P4 manga telefoner gar det dven att
knyta ett kortkommando till programmet sa det kan startas genom en enda knapptryckning i
vantelaget. Programmet startar och du hamnar i fonstret Frankopplad. Har finns tre val:

e Anslut — ansluter till syntolkningsservern

e Instéllningar — g6r grundldggande installningar

e Hijilp - fa hjalp

Du forflyttar dig bland valen genom att fora styrpinnen uppat respektive nedat. Knapp 1
(till vanster om pinnen) 0ppnar en meny med tillgdngliga val. Du navigerar i menyn med
styrpinnen och gor ett val med knapp 1. Knapp 2 (till hdger om styrpinnen) gar bakat i
menyerna och later dig koppla ned om du &r uppkopplad.

8.4 Installningar

Foljande instéliningar finns:
e Anvandarnamn — ditt anvandarnamn pa Syntolkningsservern
Losenord — ditt 16senord pa syntolkningsservern
E-post — din e-postadress (anvands ej)
Oséker anslutning — anvands ej
SSL-anslutning — anvands ej

Gor dnskade val. Tryck pa knapp 1 tva ganger for att spara och ga ur. Tryck knapp 2 for
att avbryta utan att spara.
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8.5 Anslutatill syntolkningservern

Valj ”Anslut” i fonstret Frankopplad.

Tryck sedan antingen styrpinnen rakt in eller knapp 1 och vélj "OK”.

Tryck knapp 1 for att tillata att syntolkningsprogramvaran ansluter till Internet.
Valj kopplingspunkt och tryck styrpinnen rakt in eller knapp 1.

Vanta tills talsyntesen sager Huvudmeny.

aogrwpdPE

8.6 Huvudmenyn

Nér programvaran anslutit till syntolkningsservern visas huvudmenyn. Féljande val finns:
e Mina tolkar (n) — visar hur manga av dina tolkar som ar inloggade for tillfallet. Antalet
’n’” visas inom parenteser.
e Allatolkar (n) — visar hur manga “allmantolkar” som &r anslutna. Antalet visas som
”n” inom parenteser.

e Min kontaktlista — innehaller alla tolkar som ar anslutna for tillfallet.

8.7 Skicka tolkforfragan

1. Vailj om forfragan ska ga till dina egna tolkar eller till alla "allméntolkar” i systemet
genom att vélja”Mina tolkar” eller ”Alla tolkar” i huvudmenyn.

2. Tryck antingen styrpinnen rakt in eller knapp 1 och valj ”Skicka tolkningsférfragan”.

3. Ett standardmeddelande skickas till den grupp av tolkar du valde. Ett meddelande om
detta visas. Tryck knapp 1 for att stdnga meddelandefonstret.

8.8 Inkommande meddelanden

D4 ett meddelande inkommer hors en ljudsignal och meddelandet visas automatiskt. Tryck
knapp 2 for att stanga meddelandet eller tryck knapp 1 och gor ett val i menyn. Féljande val
finns:

e Svara - later dig skriva ett meddelande som svar

e Skicka bild — later dig ta en bild och skicka denna

e Avsluta — avslutar programmet

Om flera meddelanden inkommer efter varandra laggs dessa i en ko och visas ett och ett
vartefter du stanger dem med knapp 2.

8.8.1 Skicka bild

Detta forutsatter att ett inkommet meddelande &r 6ppet.

1. Tryck knapp 1 och vélj ”Skicka bild”.

2. 1 och med att du gjort detta val far alla tolkar ett meddelande om att
tolkningsuppdraget tagits. Fonstret ”Kameravy” visas.

3. Tryck knapp 1 och vélj "Fotografera” for att skicka bilden.

4. Tryck knapp 1 for att ge programmet tillatelse att anvanda kameran.

5. Efter en stund visas ett meddelandefonster med information om att bilden skickats.
Tryck knapp 1 for att stanga fonstret.

6. Du hamnar nu ater i det meddelande som du tidigare laste.

8.8.2 Svara

Detta forutsatter att ett inkommet meddelande ar 6ppet.
1. Tryck knapp 1 och vélj ”Svara”.
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2. Skriv meddelandet och tryck sedan antingen styrpinnen rakt in eller knapp 1 och vélj
”Skicka”.
3. Du hamnar ater i det inkomna meddelandet.

8.9 Mina kontakter

8.9.1 Skicka meddelande

1. Valj "Mina kontakter” i huvudmenyn och tryck sedan styrpinnen rakt in.

2. Vélj den kontakt du vill skicka meddelande till och tryck antingen styrpinnen rakt in
eller knapp 1 och valj ”Skicka meddelande”.

3. Skriv meddelandet och tryck sedan antingen styrpinnen rakt in eller knapp 1 och valj
”Skicka”.

8.9.2 Visainformation

1. Valj den kontakt du 6nskar se information om.

2. Tryck knapp 1 och valj ”Visa information”.

3. Ett fonster med information om status och vilka grupper kontakten ingar i visas. Tryck
knapp 1 for att stdnga fonstret.

8.10Koppla ned anslutning

1. Tryck knapp 2 da du &r i huvudmenyn.

2. Du far nu en fraga om du vill koppla ned anslutningen. Vélj Ja med styrpinnen och
tryck styrpinnen rakt in for att koppla ned.

3. Du hamnar i fonstret ”Frankopplad”.

8.11Avsluta programmet

Du kan nédr som helst under programmets korning trycka knapp 1 och vélja ”Avsluta”. Det
rekommenderas dock att du forst kopplar ner pa vanligt satt innan du avslutar.
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